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Toém tit:

Nghién ciru dege thiee hién nham cung cdp bang chitng thiee nghiém vé mire do tac dong cia
quan tri céng ty dén cong bé théng tin trach nhiém xa héi ciia cdc ngdn hang Viét Nam. Duya
vdo dit liéu tir 28 ngan hang thwong mai Viét Nam trong khodng thoi gian 2014-2016, bang
phirong phép nghién civu dinh heong, nhém tac gia két lugn quan tri cong ty ¢é dnh huong
dén cong bé thong tin trach nhiém xa héi ciia ngan hang thirong mai Viét Nam. Tir két qud
nghién ciru, téc gia dira ra ham y doi véi cdc ngdn hang thiwong mai, co' quan quan 1y va gop
phan lam minh bach théng tin bdo cdo tai chinh.

Tir khéa: Ngan hang thuong mai, quan tri cong ty, cong bd thong tin trach nhiém xa hi.

Corporate Governance and Corporate Social Responsibility Disclosure in Vietnamese
Commercial Banks

Abstract:

The study aims to contribute empirical evidence of the impact of corporate governance on
corporate social responsibility disclosure in Vietnamese commercial banks. Based on data
from 28 commercial banks listed on the Vietnam Stock Exchange in the period 2014-2016
and the quantitative research, the results show that corporate governance has the positive
effect on corporate social responsibility disclosure of Vietnamese commercial banks. Then,
some implications are proposed for commercial banks, regulators and contributions to the
transparency of financial reporting.

Keywords: Commercial bank, corporate governance, corporate social responsibility
disclosure.

1. Gioi thiéu

Tir ndm 2006, cong bd thong tin trach nhiém xa
hdi da duoc co quan quan ly thi truong chiing khoan
& nhiéu qudc gia yéu cau hodc hudng dan cong bd tu
nguyén cho cac cong ty khi niém yét trén san chimg
khoan. Nam 2006, Trung Qudc ban hanh yéu ciu
b4o céo bén viing ddi véi doanh nghiép nha nude.
Nim 2007, tai Malaysia, Bursa Malaysia yéu cau
cac cong ty niém yét cong khai cac hoat dong vé
cong bd thong tin trach nhiém xa hoi cla cong ty.

Nam 2008, thi trudong ching khoan Thuong Hai va
Tham Quyén cong bd yéu cau ddi voi cong ty niém
yét phai bao céo cac hoat dong thong tin trach nhiém
x4 hoi. Nam 2010, Nam Phi yéu cdu moi cong ty
niém yét trén thi truong ching khoan Johanesburg
bét dau cong bd bao cao tich hop thudng nién vé
hoat dong tai chinh va phat trién bén viing. Nam
2011, Uy ban Chung khoan An D6 (SEBI) qui dinh
cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan
phai 1ap bao cédo trach nhiém kinh doanh, nhu la mot
phan cta bao céo tai chinh hang nam.
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Giai doan 2011-2015, day la khoang thoi gian thé
hién kha ning chdng d& cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trudc nhitng con bdo cua thi truong
tai chinh. Ngay 13 thang 02 nam 2012, Ngan hang
Nha nude ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé t6 chire
thuc hién chinh sach tién té va dam béao hoat dong
ngan hang an toan, hi€éu qua trong nam 2012. Theo
chi thi nay, cac ngan hang thuong mai dugc phan
vao 4 nhom: nhém hoat dong lanh manh, trung binh,
duéi trung binh va yéu kém. Ngan hang Nha nudc
khong cong khai tén cac ngan hang duoc phan vao
cac nhom khac nhau. Tuy nhién, ngay sau khi ban
hanh Chi thi 01, cac ngan hang thuong mai thudc
nhom 1 (Nhom hoat dong lanh manh) da lan luot
cong bd minh thuge nhom nay trén website ctia ngan
hang, trong s6 d6 co thé ké dén Viettinbank, BIDV,
Vietcombank, SeaBank, OCB. Bén canh do, day
cling 14 nhitng ngan hang luén di dau trong cac hoat
dong an sinh x3 hoi va phat trién cong dong.

Ahmed & cong su (2013) cho ring thong tin trach
nhiém xa hoi c¢6 thé ting ca loi nhuan 1au dai va bén
viing cua cac ngan hang cling nhu nang cao hi¢u
qué hoat dong. Tuy nhién, Matten (2006) nhan manh
rang tham nién hoat dong clia cac ngan hang khac
nhau thi mirc 6 chiu anh huong tir cac tic dong bén
trong, bén ngoai va bén tham gia vao thong tin trach
nhiém xa hoi cling khac nhau. Michalos (2017) da
cho rang cam két ctia nhan vién 1a rit quan trong
va phai dugc hd tro bang nhitng hanh dong dé phan
anh. Kinh nghi€ém hoc tap va trai nghiém sy hai
10ng ctia ca nhéan tir cude séng co thé dé cho céac td
chirc va nhan vién phat trién dé cai thién. Bao cao
vé thong tin trach nhiém xa hoi & Viét Nam, Twose
& Rao (2003) thuc hién tong két tinh hinh thong
tin trdch nhiém xa hoi trong nganh dét may va da
gidy ctia Viét Nam, da chi ra nhitng dong lyc thac
déy thuc hién cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
trong 2 nganh va nay nhan manh vai trd ctia Chinh
phu trong viéc thic ddy thuc hién cong bd thong
tin trach nhiém xa hoi trong cong dong. Tuy nhién,
chua c6 nghién ctru vé tac dong ctia quan tri cong ty
dén trach nhiém xa hoi tai thi truong Viét Nam.

Nghién ctru nay thyc hién nhim dénh gia tac dong
quén trj cong ty dén trach nhiém xa hoi tai cac ngan
hang Viét Nam dua trén phuong phap nghién cuu
dinh lugng phu hop voi dir liu bang va dir li€u cua
28 ngan hang thuong mai, c6 cong bd bao cao tai
chinh trong giai doan 2014-2016.

2. Co s& Iy thuyét va khung phén tich

2.1. Co s 1y thuyét

2.1.1. Ly thuyét cic bén lién quan (Stakeholder
Theory)

Theo Freeman (1984), bén lién quan 1a “bat ky
nhém hodc ¢4 nhan nao c6 thé anh huong hodc bi
anh huong badi viée dat duoc cac muyc ti€u cia cong
ty”. Ngoai cac c6 dong, cac cong ty kinh doanh con
¢6 trach nhiém véi cac ddi tuong xa hoi bao gém
khach hang, nha tuyén dung, nha cung cdp, chinh
quyén cong dong..Két qua 1, cac cong ty kinh
doanh c6 nghia vu vé dao dirc dé thuc hién mot
s6 nhiém vy tu nguyén cho cac bén lién quan nay.
Ho co6 thé duoc chia thanh hai nhém: nhém co ban
(nhom kinh té) va cac nhém phu (Clarkson, 1995).
Nhoém céc bén lién quan co ban 1a nhitng nguoi ma
néu thiéu sy tham gia lién tuc cta ho thi cong ty
khong thé ton tai. Trong nhom nay bao gdom céc cb
d6ng, nhan vién, cac nha cung cap, khach hang, chu
ng va cac nhom lién quan dén cong cong nhu Chinh
phu va cong ddng. Do do, cong ty cong khai cac
hoat dong xa hoi cta cong ty trong bao cao hang
nam dé hop thirc héa hanh vi ctia cong ty bang cach
cung cAp thong tin nhim anh hudng dén cac bén lién
quan va cudi cung la nhéan dugc sy chép nhan cua xa
hoi (Hooghiemstra, 2000).

2.1.2. Ly thuyét iy nhiém (Agency Theory)

Ngudi ta cho rang 1y thuyét Gy nhiém duoc xay
dung boi Ross (1973), sau d6 dugc phat trién bai
Jensen & Meckling (1976). Ly thuyét nay dé cap
dén sy phan chia rui ro giita ngudi Gy quyén (chu
so hitu) va nguoi dai dién do ho c6 muyc tiéu va su
phan cong lao dong khac nhau. Ly thuyét cho rang
ca ngudi iy nhiém va ngudi dugc ity nhiém déu theo
dudi nhitng muyc dich cua riéng minh, do dé trong
mdi quan hé nay ludn ton tai nhitng mau thuan va
lam phat sinh mgt khoan chi phi dai dién (agency
cost). Nguoi iy quyén giao nhiém vu cho nguoi dai
dién thong qua mot hop ddng, 1y thuyét nay chi gisi
han trong trudng hop giita ho ¢6 mau thuan vé lgi
ich, dac biét xuat phat tir nguyén nhan nguoi dai dién
1a nguoi ¢6 thong tin ddy di hon ngudi ty quyén,
tire la nguoi dai dién hiéu rd hon vé cong viéc minh
dang lam. Piéu nay din dén nguy co hanh vi co hoi
cua nguoi dai dién.

2.2. Khung phan tich va gid thuyét nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru trude
day, gia thuyét nghién ctru dugc xay dung nhu sau:
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Quy mé Ban gidm déc

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, cac ban giam
dbc quy moé nho thuong duge trong doi s& co hiéu
qua hon trong viéc giam sat va kiém soét quan 1y so
v6i cac ban giam déc 16n hon. Do han ché vé kich
¢0, ho dugc trong doi s€ dugc hudng loi tir viée lién
lac va diéu phdi hiéu quéa hon ciing nhu muc d6 cam
két va trach nhiém giai trinh cua cac thanh vién ca
nhan cao hon (Ahmed & cdng sy, 2006; Dey, 2008).
Tuy nhién, nhugc diém cia cac ban giam dbc nho
1a khéi lugng cong viée clia timg thanh vién co xu
huéng cao, c¢6 thé han ché kha nang giam sat ctia hoi
dong quan tri (John & Senbet, 1998). Hon nita, quy
mo ban giam ddc nho din dén su da dang vé chuyén
mon hon kém hon quy md ban giam déc 16n, c6 thé
anh huong dén chat lugng tu van va giam sat (Guest,
2009).

Nghién ctru thuc nghiém cho thdy quy mé ban
giam déc duge xac dinh bai nhidu yéu td bao gdm
ca nganh cong nghi¢p, quy mod cong ty va su phuc
tap trong kinh doanh cua cong ty (Krishnan &
Visvanathan, 2009). Vi cac ngan hang thuong mai la
nhirng t6 chtrc phirc tap chiu su diéu chinh rong rai
(Grove & cong su, 2011). Do d6, quy mo ban giam
dbc cang 16n s& c6 kha nang quan 1y tot hon dé tham
gia vao cac hoat dong cong bd thong tin trach nhiém
xa hoi va truyén dat hiéu qua cac hoat dong xa hoi
tdi cac bén lién quan cua ngan hang.

HI: Quy mé cia ban gidm doc c6 méi quan hé
thudn chiéu dén cong bo thong tin théng tin trdach
nhiém xd hoi.

Tinh déc ldp cia Ban gidm doc

Tir quan diém 1y thuyét iy nhiém, céc hoi dong c6
ty 1¢ gidm dbe doc 1ap cao duogc coi la c6 hi¢u qua
hon trong viéc theo ddi va kiém soat viéc quan ly.
Do d6, ho mong mudn sé& thanh cong hon trong viéc
chi dao viéc quan Iy cac hoat dong tang cudng gia
tri dai han va mirc d6 minh bach cao. Cac giam dde
doc 1ap co thé danh gia hidu qua hoat dong khach
quan hon giam ddc didu hanh vi it tham gia vao viéc
phat trién cac chién lugc va chinh sach kinh doanh.
Do d0, ty 18 cac giam dbc doc 1ap cao hon trong hoi
dong quan tri dy kién s& din t6i viéc giam sat va
kiém soat quan 1y t6t hon (Ahmed & cong sy, 2006;
Cheng & Courtenay, 2006).

Hon nira, tién thi lao cta giam dc diéu hanh doc
1ap khong lién quan dén hiéu qua tai chinh va ting
trudng cua cong ty, khong gidng nhu thu lao cua

céc nha quan tri hang dau va trién vong kinh doanh
clia cac giam ddc diéu hanh khong truc thude. Do
do, cac giam ddc doc 1ap du kién it tap trung hon
vao cac muc tiéu vé hiéu qua tai chinh nge“in han va
quan tim dén cac bién phép ting cudng tinh bén
viing lau dai cua cong ty, nhu tham gia va bao cao
vé cong bd thong tin trach nhiém xa hoi (Ibrahim
& cong s, 2003). Cac ngan hang véi ban giam doc
doc 1ap s& tham gia nhiéu hon vao bao cio cong bd
thong tin trach nhiém xa hoi va hoat dong cong bd
thong tin trach nhiém xa hdi (Jamali, 2008; Arora &
Dharwadkar, 2011).

Cac nghién ctru thyc nghiém cho thiy cac giam
dbe doc 1ap ung ho nhiéu hon cho su dau tu cta cac
cong ty vao cac hoat dong cong bd thong tin trach
nhiém xa hdi (Johnson & Greening, 1999) va quan
tam dén sy nhan thac vé tac dong xa hoi cua cong
ty hon 1a cac giam ddc diéu hanh hodc cac giam doc
diéu hanh khong tryc thudc. Hon nita, cac nghién
ctru trude day chi ra ring cac ban giam ddc c6 ty
1é giam dbc doc 1ap cao c6 khuynh hudng tao ra
su minh bach va tu nguyén cong bd thong tin cao
(Cheng & Courtenay, 2006; Donnelly & Mulcahy,
2008). Piéu nay cho thy cac giam dbc doc 1ap co
thé hd tro tiét 16 cac hoat dong cong bd thong tin
trach nhiém xi hoi nham giam sy khong ddi ximg
thong tin gilra nguoi trong cudc va ngudi bén ngoai.

H2: Murc do doc lap cua ban giam déc cb moi
quan hé thudn chiéu dén viéc cong bo thong tin
trach nhiém xa hoi.

Bién kiém sodt

Nha quan ly cta cac cong ty thuong gilt mirc don
béy tai chinh cao va giit lai tién dé tra ng c6 thé lam
giam ngudn tién cho cong bd thong tin trach nhiém
xa hoi (Reverte, 2009; Barnea & Rubin, 2010). Do
d6, mo hinh can kiém soat don béy tai chinh. Mac
du, nghién ctru thuc nghiém cua Reverte (2009) da
khong tim thdy mdi lién quan giita viéc don bay va
thong tin trach nhiém xa héi, nghién clru ciia Barnea
& Rubin (2010) di chi ra mbi quan hé tiéu cuc giita
don bdy tai chinh va thong tin trach nhiém x hoi.

Cac cong ty 16n ¢6 anh hudng 16n dén cong dong
hon céac cong ty nho hon (Barnea & Rubin, 2010).
Do d6, cac cong ty von 16n c6 khuynh hudng bi anh
hudng nhiéu hon tir cac nhém céc bén lién quan
manh mé€ dai dién cho nhan vién, khach hang, nha
dAu tu, cac co quan...co thé s& phai débi mat voi
nhiing yéu cau vé quy dinh chit ché hon va c6 xu
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Bang 1: Cac gia thuyét nghién ciru va mdi quan hé véi cac 1y thuyét nén ting c6 lién quan.

Gia  Noi dung gia thuyét Ly thuyét lién quan Ky vong
thuyét

H1 Quy md cua ban giam doc (BS) co mdi - Ly thuyét cac bén lién quan +
quan hé tich cuc dén cong bd thong tin
thong tin trach nhiém xa hoi

H2  Mic do doc 1ap ciia hoi dong quan tri - Ly thuyét ity nhiém +
(BI) ¢6 mbi quan hé tich cuc dén viéc
cong bd thong tin trach nhiém xa hoi.

H3  Don bay tai chinh (LEV) ¢6 mbi quan - Ly thuyét iy nhiém -
hé tiéu cuc dén cong bd thong tin thong
tin trach nhiém xa hoi

H4  Quy md ngan hang (SIZE) c6 mbi quan - Ly thuyét iy nhi¢m +
hé tich cuc dén viéc cong bd thong tin
trach nhiém xa hoi.

HS Kha nang sinh lg¢i trén tai san (ROA) c6 - Ly thuyét cac bén lién quan, +
mdi quan hé tich cuc dén viéc cong bé 1y thuyét ity nhiém

thong tin trach nhiém xa hoi.

hudng bi kiém soat cong khai hon (Reverte, 2009;
Barnea & Rubin, 2010). Do d6, quy mé cong ty chéc
chin s& anh huong dén s6 luong cong bd thong tin
trach nhiém x4 hoi can thiét dé giai quyét mbi quan
tam cua cac nhom lién quan khac nhau (Branco &
Rodrigues, 20006).

Nha quéan 1y cic cong ty c6 sirc khoe tot vé& mat
tai chinh, co thé c6 cac nguén lyc phu thudc vao
su kiém soat cua ho, c6 thé duoc sir dung dé tac
dong tich cuc dén bao cao vé cong bd thong tin trach
nhiém xa hoi dé xoa diu cc bén lién quan hoic theo
dudi loi ich ca nhan. Do d6, can thiét str dung bién
kiém soat 1a kha nang sinh lgi cta cic ngan hang
(Haniffa & Cooke, 2005; Lim & cdng sy, 2007;
Arora & Dharwadkar, 2011).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Mau nghién ciru 1a tit ca 28 ngan hang thuong
mai Viét Nam trong khoang thoi gian 2014-2016.
Ngudn dit liéu ldy tir bao cdo thuong nién cua cic
ngan hang thuong mai niém yét trén san chimg
khoéan Viét Nam cu thé san ching khoan Ha Noi
(HNX) (3 ngan hang), san chimg khoan thanh phd
Ho6 Chi Minh (HoSE) (7 ngan hang), thi trudng phi
tap trung (OTC) (18 ngan hang).

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tac gia ké thira mo6 hinh nghién ctru cua Jizi &
cong su (2014) dé do luong tac dong cua quan tri
cong ty dén cong bd thong tin trach nhiém xa hoi.
M5 hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

CSRD,=06,+0,BS,+6,BI + 06 LEV, +6SIZE, +
OROA, +¢,

Trong d6: i = 1, 2,..., 28 (v6i i la thé hién cho 28
ngan hang); t = 1, 2, 3 (voi t 1a khoang thoi gian 3
nam tir 2014 dén 2016).

Bién phu thuéc CSRD: 1a mirc d6 cong bd thong
tin trach nhiém xa hoi ngan hang i tai thoi diém t.
Theo Gray & cong su (1995), tac gia st dung thang
do muc do cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
dua trén cac dinh nghia, khuon kho va cac phuong
phap dugc st dung trong 1y thuyét chu dao vé cong
b6 thong tin trach nhiém x3 hoi. Chung t6i kiém
tra ndi dung ctia bon chi tiéu vé cong bd thong tin
trach nhiém x3 hoi: trach nhiém vé san phém, moi
truong va xa hoi, nguoi lao dong va viée lam bén
vitng, va cong ddng (Branco & Rodrigues, 2006;
Dam & Scholtens, 2008). No6i dung thong tin vé bon
chi tiéu cho cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
duoc danh gié dya trén sy hién hitu va tinh toan di¢n
ctia thong tin dwoc cong bd. Mdi chi tiéu trong cong
b6 thong tin trach nhiém xa hoi dugc danh gia tir 0
dén 3 twong Ung voi mirc d6 cong bd thong tin, cu
thé gdm khong cong bd, co cong bd nhung khong
dinh luong, c6 cong b gia tri dinh lwong va c6 trinh
bay gia tri dinh lugng so sanh qua nhiéu ky. Vi vay,
thang do mirc d6 cong bd thong tin trach nhiém xa
hoi 1a ty 16 diém thuc té trén tong diém t6i da ma
ngan hang co thé dat duogc va nam trong [0;1].

Bién BS: bién doc 1ap thé hién quy mo cia ban
giam dbc, tinh bang sé lwong thanh vién ban giam
ddc cua ngan hang i tai thoi diém t.
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Biang 2: Thong ké m ta cac bién nghién ciru

Bién S6 quan sat Gia tri trung binh P9 léch chuin Nhé nhit  Lén nhat
CSRD 84 0,5586 0,1639 0,08 0,83
BS 84 2,1039 0,3925 1,1 309
BI 84 0,8421 0,1091 0,6 1
LEV 84 0,8796 0,1282 0,62 1,79
SIZE 84 11,5773 1,088 9,67 13,82
ROA 84 0,4927 0,3595 0,02 1,47

Nguén: Phan tich dir liéu tir phan mém STATA.

Bién BI: bién doc lap thé hién tinh doc 1dp cua
hoi dong quan tri, tinh bang ti 1¢ giita s lugng thanh
vién hoi ddng quén tri tham gia trong ban diéu hanh
trén tong s6 thanh vién hoi dong quan tri cia ngan
hang i tai thoi diém t.

Bién LEV: bién kiém soat, thé hién ty 1¢ tong ng
phai tra trén tong tai san ciia ngan hang i tai thoi
diém t, (LEV= Tdng no phai tra/ Tong tai san).

Bién SIZE: bién kiém soat, thé hién quy mé ciia
ngan hang i tai thoi diém t (SIZE= In(Téng tai san)).

Bién ROA: bién kiém soat, thé hién ty 1& lgi nhuén
trén tai san ciia ngan hang i tai thoi diém t (ROA=
Loi nhuan trudc thué va 13i vay/Tong tai san).

0, 0, ... O he s6 hoi quy do ludng muc thay
doi cia cong bo thong tin trach nhiém xa hoi trén
mot don vi thay d6i cua bién doc 1ap khi ma gié tri
ca céc bién doc 1ap khac 1a khong doi; e, 1a sai s6
ngau nhién.

3.3. Cdc kiém djnh thong ké

Cac nghién ciru trude day trén thé gidi st dung
phuong phap dinh lugng, cu thé 14 phan tich hdi quy
tuyén tinh pht hop véi dir liéu bang dé danh gia tac
dong quan tri cong ty dén trach nhiém xa hoi cua
ngan hang thuong mai. Trong nghién ctu, tic gia
cling str dung phuong phap nay dé xem xét tic dong
quan tri cong ty dén trach nhiém xa hoi clia ngan
hang thuong mai Viét Nam. Cu thé, tac giad st dung
mo hinh tac dong ¢ dinh (FEM), mé hinh tac dong
ngiu nhién (REM) dé thuc hién nghién ctru.

Kiém dinh Hausman: Lya chon ham hdi quy
tuyén tinh phu hop véi dit liéu bang. Lua chon
phuong phép va md hinh héi quy thich hop cho dir
liéu bang bao gdm mo hinh theo tic dong cd dinh
(FEM) va md hinh theo tac dong ngau nhién (REM).
Két qua kiém dinh Hausman: Néu p-value < 0,05 thi
chon mo hinh tac dong ¢ dinh (FEM) va nguoc lai.

Kiém dinh hién twong phirong sai thay doi: Hién
tuong phuong sai thay d6i thuong gap khi thu thap

s liéu chéo (theo khong gian). Tac gia sir dung kiém
dinh Breusch and Pagan Lagrangian nhim d4nh gia
hién tuong phuong sai thay d6i. Thong qua kiém
dinh, cho thdy néu mé hinh bi hién twong phuong
sai thay doi thi s& co p-value < 0,05.

Kiém dinh hién twong tw twong quan: Trong
moé hinh hdi quy tuyén tinh ¢6 dién, chung ta gia
dinh khéng c6 tuong quan giita cic phan du hay
Cov(ui,uj) = 0 véi moi i, j. Con néu ton tai i va j
ma Cov(ui,uj) # 0: thi két ludn co tu twong quan.
Néu sai s6 Ut chi tuong quan v6i Ut-1 (sai s6 mot
ky trudc do) thi ta c6 hién tugng tu tuong quan bac
nhat. Tac gia str dung kiém dinh Wooldridge nham
danh gia hién tuong tu trong quan. Thong qua kiém
dinh, cho thdy néu mé hinh bj hién tuong tu twong
quan thi s€ c6 p-value < 0,05.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti

Théng ké mé ta cac bién nghién ciru duge trinh
bay ¢ Bang 2.

Theo sb liéu thong ké mé ta cua tat ca cac bién
trong bang thong ké moé ta, mirc d6 cong bd thong
tin trach nhiém xa hdi cua cac ngan hang thuong
mai dao dong tir 0,08 dén 0,83 v6i mirc trung binh
14 0,56 trong giai doan tir 2014-2016. Bién quy mo
ban giam ddc ctia cic ngan hang dao dong tir 1,1 dén
3,09 véi muc trung binh la 2,1 trong giai doan tu
2014-2016. Bién tinh doc lap ban giam ddc cua cac
ngan hang dao dong tir 0,6 dén 1 voi mirc trung binh
13 0,84 trong giai doan tir 2014-2016. Pon bay tai
chinh cua cac ngan hang dao dong tir 0,62 dén 1,79
v6i muc trung binh 1a 0,88 trong giai doan tir 2014-
2016. Quy mo ngan hang cta cac ngan hang thuong
mai dao dong tir 9,67 dén 13,82 véi mirc trung binh
1a 11,58 trong giai doan tir 2014-2016. Ty suat loi
nhudn cua cac ngan hang thuong mai dao dong tu
0,02 dén 1,47 véi mic trung binh 1a 0,49 trong giai
doan tir 2014-2016.
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Bing 3: Ma trin hé s6 twong quan giira cac bién trong mé hinh

Bién CSRD BS BI LEV SIZE ROA
CSRD 1
BS 0,1805 1
BI 0,5566 0,5536 1
LEV -0,021 0,0098 0,0474 1
SIZE 0,2462 0,5493 0,2256 -0,015 1
ROA 0,0256 0,1689 -0,102 -0,065 0,2759 1
Nguén: Phan tich div liéu tir phan mém STATA.
4.2. Phén tich twong quan thay doi.

Phéan tich twong quan la do Iudong cuong do cua
quan hé giita hai bién va hai bién dugc xem 13 hai
bién ngau nhién “ngang nhau”, khong phén biét bién
doc 1ap va bién phu thudc.

Bang 3 cho thay hé sb twong quan giita cong bd
thong tin trich nhiém xa hoi va cac bién doc lap
dao dong tir -0,102 dén 0,5566. Diéu nay cho thiy
céc bién c6 hé sb twong quan & mirc twong ddi va
khong xdy ra hién tugng da cong tuyén (néu hé sb
tuong quan 16n hon 0,9 s€ xdy ra hién twong da cong
tuyén) (Gujarati & Porter, 2003).

4.3. Két qud phan tich hoi quy

Mo hinh héi quy hdn hop (Pooled OLS), dir lidu
chéo bi rang budc qua chit chd vé khong gian va
thoi gian khi cac hé s6 hdi quy khong doi. Didu nay
khién hdi quy hdn hop khong phan anh duge tac
dong cua sy khac biét gitra mdi ngan hang, dan dén
murc anh hudng that sy cua cac bién doc 1ap 1én bién
phu thudc giam manh va két qua co thé khong phu
hop véi didu kién thuc té. Vi vay tac gia st dung md
hinh hdi quy ngau nhién va c6 dinh phu hop véi dit
lidu bang dé phan tich két qua nghién ctru. Tac gia
su dung kiém dinh Hausman dé lya chon gilia tac
dong ¢ dinh (FEM) va tac dong ngau nhién (REM).

Két qua cho thay, mé hinh cac nhén té tic dong
ngau nhién (REM) 1a mé hinh phu hop cho nghién
ctru nay vi Prob > Chi2 = 0,9259 > 0,05. Tac gia
sir dung kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian dé
danh gia phuong sai thay doi, kiém dinh Wooldridge
dé danh gi4 hién tugng ty twong quan. Dua trén mo
hinh nghién ctru dugc chon la mo6 hinh REM, nghién
ctru wée lugng tham sé hdi quy. Két qua tir Bang 5
cho thiy, cac bién BS; BI; LEV, SIZE va ROA c6 tac
dong dén muc do cong bd thong tin trach nhiém xa
hoi & mirc ¥ nghia théng ké 1an luot 14 5%, 1%, 10%.

Ham hoi quy véi md hinh tic dong ngiu nhién
da str dung hiéu chinh Robust dé loai bo phuong sai

CSRD,= -0,49 - 0,17BS, + 1,I1BI, - 0,ILEV, +
0,047SIZE +0,05ROA, + ¢,

Két qua nghién ctru cho thiy quan tri cong ty
(bién BS, BI) co tac dong dén cong b thong tin
trach nhiém xa hoi tai cac ngan hang Viét Nam.

4.4. So sanh két qud nghién ciiu

Quy mé ban giam dbc c6 mdi quan hé nghich
chiéu dén cong bd thong tin trach nhiém xa hoi va
¢6 y nghia thong ké. Theo gia thuyét 1, du doan rang
cac ngan hang c6 quy mo ban giam ddc 16n co kha
ning cong bd nhiéu théng tin trach nhiém xa hoi
hon. Phu hop nghién ctru Lim & cong su (2007);
Donnelly & Mulcahy (2008). Tuy nhién tai Viét
Nam van dé cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
van con kha méi mé, dic biét cac cd dong cling co
it mbi quan tdm dén van dé nay tai thi truong dang
phat trién nhu Viét Nam. Vi vay, co su khac biét két
qua nghién ctru so vdi cac nghién cuu tai thi truong
phat trién.

Tinh ddc l4p cua ban giam déc c6 mdi quan hé tich
cuc dén cong bd thong tin trach nhiém xa hoi va co
¥ nghia thong ké. Piéu nay phu hop véi cac nghién
ctru trude day vé thai do cua cac giam dbc doc 1ap
vé cac hoat dong cong bd thong tin trach nhiém xa
hoi (Johnson & Greening, 1999; Ibrahim & cdng su,
2003) va anh huéng cia cac giam dbc doc 1ap vé su
minh bach va ty nguyén cong bd thong tin (Cheng
& Courtenay, 2006; Donnelly & Mulcahy, 2008).
Nhitng phat hién nay chi ra ring cac giam dbc doc
lap thiic day loi ich cua cac bén lién quan khac lién
quan dén cong bd thong tin trach nhiém x4 hoi.

Bién ROA va SIZE c¢6 mdi quan hé tich cuc
dén cong bd thong tin trach nhiém xa hoi va ¢ ¥
nghia théng ké. Didu nay phu hop véi nghién ctru
cua Johnson & Greening (1999), Haniffa & Cooke
(2005), Dam & Scholtens (2008). Cho thiy cac ngan
hang 16n, c¢6 két qua tai chinh tot s& c6 nhidu kha
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Bing 4: Két qua hdi qui tuyén tinh theo FEM, REM ciia mé hinh

Bién REM FEM

H¢é s6 hodi quy Mikc ¥ Hé so hoi quy  Mirc y

nghia nghia

BS -0,1736%* 0,018 - -
BI 1,098 %% 0,001 - -
LEV -0,0998* 0,074 -0,0826 0,173
SIZE 0,0473* 0,051 0,073 0,162
ROA 0,0524* 0,095 0,0561%* 0,074
CONS -0,4868 0,291 -0,2414 0,704
Sb quan sat 84 84
R’ 40,87% 4,68%
Kiém dinh Hausman Chi2 (3) =0,47

P-value = 0,9259

Kiém dinh Breusch va Pagan
Lagrangian

Chibar2(01) = 63
P-value = 0,0000

Kiém dinh Wooldridge

F(1,27) = 2,821

P-value = 0,1046

* **i *** fuong wng voi mikc y nghfq 10%, 5%, 1%.
Nguon: Phan tich dir liéu tir phan mém STATA.

nang dau tu vao cac hoat dong xa hoi hon 1a cac
ngan hang c6 tinh hinh tai chinh kém. Pon bay tai
chinh c6 tac dong tiéu cuc dén cong bd thong tin
trach nhiém x4 hoi. Piéu nay phu hop voi két qua
nghién ctru cua Dam & Scholtens (2008).

5. Két luan va kién nghi

5.1. Nhin xét vé két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thiy, quan tri cong ty co
tac dong dén cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
tai cac ngan hang Viét Nam. Thong qua viéc bao
cao mot cach minh bach, c6 tinh giai trinh va trach
nhiém, ciing c¢b 1ong tin cta cac bén lién quan. Tir
goc do nay, cong bd trach nhiém xa hoi trong qua
trinh thuc hién bao cdo tai chinh giup ngan hang
chuan bi cho xu hudéng phat trién mai, phan cap
trach nhiém va cai thién hé théng quan 1y dé dan
nang cao hiéu qua hoat dong.

5.2. Kién nghi

Tir két qua ctia nghién ctru, tac gia dé xuat mot sd
khuyén nghi dbi v6i cic ngan hang thuong mai va
co quan quan ly.

Doi véi ngan hang thwong mai

Tich hop cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
vao quy trinh hoat dong kinh doanh, vé&i nd lyuc
nham giam thiéu cac tic dong tiéu cuc co thé giy
anh huong xau dén moi trudng, hé sinh thai va cong
ddng chinh 1a trach nhiém xa hoi ctia ngén hang.

- Mbi ngan hang can sém chinh thirc thiét 1ap bo

chinh sach va quy trinh quan Iy moi truong va xa hoi
cho chinh hoat dong cuia minh. Déng thoti, chi dinh
cu thé ngudn nhan Iyc chuyén trach, két hop véi cac
b phan trong t6 chirc, nha méay ghi nhéan céc s liéu
can thiét lién quan dén van d& nay, sau d6 danh gia
va phan tich cac tac dong, kién nghi cac giai phap
(két hop véi cac bén tu van néu can thiét), 1én chi
tiéu, nham ting budc cai thién nhimng tac dong tiéu
cuc va danh gia sy tién bo cac chi tiéu nay theo ting
nam.

- Pay manh cac hoat dong ciing nhu cong bd
thong tin vé cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
trén cac phuong tién thong tin dai chiing va gan lién
v6i hoat dong kinh cuia ngédn hang.

Poi véi co quan quan 1y

Viéc thay d6i nhan thirc vé van dé nay cia cac
bén lién quan 1a diéu quyét dinh sy thanh cong cua
qué trinh thyc hién van dé nay trong thyc tién. Vi
véy, Ngan hang Nha nude, BO Tai chinh cin sém
ban hanh vin ban phap 1y dé 1am rd dinh hudng, co
ché quan 1y, phuong phéap cong bd, tiéu thirc danh
gid ngan hang khi tiép nhan cic du 4n va tao thanh
thoi quen thay vi dang & trang thai khuyén khich do
chua két ndi dwoc mbi quan hé rd rang chi phi — loi
ich d6i véi to chirc khi thuc hién myc tiéu nay nham

tang sy minh bach thong tin bao céo tai chinh.
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